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INTRODUCTION

u David BENSADON, consultant action sociale, Groupe Chéque Déjeuner

Le Groupe Chéque Déjeunerr emer ci e | > ensembl e destspopurr t i ci [
leur présence aux 1°*° Rencontres techniques MSA consacrées aux prestations extra-légales.

Pourquoi cette journé&

Depuis plusieurs années, le Groupe coopératif Chéque Déjeuner, 3°™ émetteur mondial de
titres a vocation sociale et culturelle e t acteur ma jiesatisle etdseidaite, aé c o n o m
construit des liens de confiance avec les caisses du réseau MSA pour les accompagner dans

la gestion de dispositifs variés, notamment :

C lesdispositifsCESUpour! ' ai de ménageére et ;la sortie d’
C le Pass Jeunes Loisirs ;

C le Chéquier Sport du dispositif Instant Santé Jeunes de la CCMSA.

Dans le cadre de cette collaboration avec la MSA et des nombreuses rencontres effectuées

sur le terrain, le Groupe Cheque Déjeuner a pu observer la richesse de ce réseau, a la fois

dans son fort ancrage territorial mais également dans la diversité de ses pr at i que s d’ u
caisse a | autre.

De nombreux interlocuteurs nous ont fait part de leur intérét pour une journée de partage
de pratiques en matiére de prestations extra-l é gal e s . Choes Sdmmep @M g U O |
d’ organi ser ces pr eumjetiér@nent dédiées sauoénebuMBAs t ec hni g
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Les objectifs de cette journée sont de quatre ordres :

C présenter de quelle maniére des dispositifs incluant une partie chéque peuvent
contribuer a répondre aux enjeux des caisses MSA ;

C échanger et partager les expériences en matiére de gestion des prestations extra-
légales via des dispositifs cheques ;

C mieux appréhender les grandes étapes de mise en place du CESU ;

C permettre au Groupe Chéque Déjeuner, grice a ces échanges, de mieux
accompagner le réseau MSA.

Le Groupe Cheque Déjeuner remercie la CCMSA pour son ouverture au dialogue avec les
émetteurs de titres, ce q U i per melesédiangesnr i c hi r

Le Groupe Chéque Déjeuner en quelques mots et quelques chiffres é

Le Groupe Chéque Déjeuner, fondé en 1964, estun act eur maj eur de |
solidaire. 1 s’ agi t dunudoniéaireS Gn® Wix ». lesasdadiée s ur |
sont donc soci étaires, | " ensembl e Gdéa&aledéci si
y compris, tous les quatre ans, le choix du PDG.

Ainsi, aujourd'hui le Groupe Cheque Déjeuner est présent dans 13 pays, compte 47 sociétés

et plus de 2 000 collaborateurs,dont12 00 en Fr ance. Plus de 4 mil
sont imprimés chaque année a destinationde22mi | | i ons de bénéficiaire
Groupe Cheque Déjeuner est leader en France et numéro 3 mondial sur le marché des titres

et services.
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LES ENJEUX DU CESU POUR LA MSA

u . Ndzy2 [!'/719{b!'L9Y RANBOGSdAzZNI RS t QlF OliAz2y

La CCMSA remercie | e Groupe Chéque Déjeune
ensemble sur les prestations extra-légales. La CCMSA est naturellement a la fois ouverte au
dialogue avec les prestataires qui interviennent au sein du réseau et respectueuse des
procédures de mise en concurrence dans | e ch

S’ agissant plus particulierement dwn trddE S U,
groupes principaux :

C les enjeux politiques, qui sont des enjeux de souveraineté. En effet, le CESU permet

d offrir une | iberté de c hddntalordarcapacitte ss or t
de <choisir | " opérateur auquel Il's vont
pluralité d’'offres existe sur | e det er ri t

obligations en termes de qualité de services via un conventionnement avec la MSA.
L”"enjeu de souveraineté est également va
vis-a-vis des ressortissants de la MSA, dans la mesure ou, grace au CESU, le segment
bénéficiaires/MSA est renforcé.
C IQSy2aSdz RS fQS@2ftdziA@AdS Si RS. I RADGSNEAT
C 1IQSy2Sdz RS 3SaiA2lya Smi sReS eldh tRlGddeS5 du CESU
chéques per met a | a caisse MS8sAlegdstioa.xt er na
Ceci exige un bon fonctionnement des inte
du dispositif et des tarifications qui doivent coincider avec les contraintes des caisses.
Par ailleurs, si la MSA dispose de ses propres outils de pilotage, le Groupe Chéque
Déj euner , en tant qu’  émetteur de titres,
consommations et des bénéficiaires.

Ces enjeux s’'entendent ici en termes d’' hypot
a vérifier.
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LA MOBILITE DES PERSONNES AGEES
PRESENTATION DU DISPOSITIF « SORTIR PLUS »

u Anne SAINT-LAURENT,di rectrice de | 6a-@trdoon soci al e, Agi

L Agi rc et esfédétions ded insstaiont de ketraites complémentaires qui
couvrent | " ensemble des sal ar i écsdreggJu secteur

Depuis trois ans, | " Agirc et |l " Arrco -travai
régimes, partageant les connaissances et les services communs dont elles disposent au sein
de leur réseau.

La mise en place du dispositif « Sortir Plus» part du constat qu’ avec
personnes hésitent a sortir de chez elles et réduisent progressivement leurs activités, au

risque de devenir fragiles, voire dépendantes.

[ Q20 2SO0 A T SdridPIu fest Da2faciliter }eF dé@acements des personnes agées

I dzizy2YSa RS LXdza RS yn Fyas Sy aAidda GdAazy
personnes de sortir de chez elitde leur offrir des moyens simples de le faire.

L’expérience a démarré en 2004, a Vv aarncte mé me
partenariale avec Cheque Domicile. Une premiére phase a consisté a modéliser et a tester
I'organi sation. I'l est alors apparu que deux

C un message clair en direction des bénéficiaires ;

Cle référencement de tous | es acteurs du t

Huit ans ont été nécessaires pour mail | er | ' e n sFanod rhéeropolitane. |l a
convenait de référencer dans |l es territoli
accompagnement véhiculé ou non véhiculé, sur la base de critéres de qualité, mais aussi de
convaincre | es attheurpopséedbért s’ qgirl avec de
Conseils généraux.

Le dispositif est généralisé depuisan012. La

[ QF 008 a | GortiRAIUS IsI faithpdr AiFCESQU préfinancé a prés dé@6s valeurs

des prestations proposeées. Un chéquier comprend dix cheques et représente une valeur
nominale de 15@uros. Les personnes contribuent a hauteur deurbs pour le premier
chéquier, 20 euros pour le deuxiéme,eB@os pour le troisieme. Le taBxQdzi At A al GA 2 Yy
est de 1,4 chéquier par an.

Le bénéficiaire appelle la plateforme téléphonique en relation avec les prestataires, deux ou
troi s | outaplatedormie téléphoaiqueoeiente le bénéficiaire vers un prestataire
dont elle a une liste mise a jour. Cette facilité est extrémement importante au regard de la
sensibilité de ces populations pour lesquelles le moindre obstacle peut constituer une
barriere infranchissable.
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Si, au lancement du dispositif, la moitié des sorties était effectivement destinée a des
consultations médicales, au fil du temps, ces sorties se sont élargies a des déplacements de
type lien social (promenades, visites a des amis ou a des proches, spectacles, etc.).

Comme d’ aut r BostirPRis»r Viiaciets ,| "«obj.etC’dees tp adrétjean alre &
| "an dernier avec | a CNCV, ioedntsroausl gpeMSAs,erla’
| * Arrco, dans | e but de rendre plus accessi

actions collectives et complémentaires avec différents régimes et établissements. « Sortir
Plus» n’ est donc q uisanmettent enplace aves fa forse volontd ds jougr u
la coordination.

A Echanges avec la salle

Selon gielles modalités ont été sélectionnés les intervenakts 5 S |j dzSf f S -Affdogukt 8 NS  Q
elle, maintientelle ce référentiel et reste-elle vigilante quant a sa qualité?

Anne SAINT ! ! w9b¢ LINBOAAS jdzS aAar €S /9! Y QSEA
RSLI NLSYSyda aSNIASyd O2dz@SNI & | dz22 dzZNRUY K dzA @
T2Aa fQSEAAGSYyOS RQdzlté acBriNBIAOAS RS OIPEILII SINS dA
LI ASYSyd GNIya@SNBS® [S /9{! I R2yO LISNX¥AA& F
Fdzii b yGX f QARSYUGAFAOFIGAZ2Y RS& LINBadlFdrANBaE &
principaux des prestata®da yS az2dzKIFAGFYyd GNF @F Af deSNI |j dzQ
prestataires dont le niveau de qualité ne répondait pas aux exigences.

Le sSui vi s’ effectue a u : réndeavwuw msnquéd, eplaintkd, f f ér er
réclamations. De plus, durant la phase de montée en puissance, une enquéte systématique a

et é réalisée sur l e territoire aupreées d’un
di sposi tif. 1 a égal ement €t é nécessaire

equi val ent sdustenritoirel * ens e mb |

Les platef or mes ¢ét ai ent t ece quii complexifiadt lla evisibilité podr leso r i g i n

réseaux.La géneér alisation a i mposeée | e etlaansecea ment ¢
pl ace d’ un nDesmeveriondiontiaigsuéeé passées avec deux plateformes
dont |l a responsabilité est, entre autres, d
des retours réguliersa | ’-Afra@.iCeélaca permis de comptabiliser, début 2013, les 37 000

appels passés au cours de la premiere semaine de mise en place du numéro unique.
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Si le nombre des bénéficiaires est de@RD, quel est le nombre de sorti€s

Anne SAINT-LAURENT indique que 172 000 sorties sont effectuées en moyenne par an, soit

trois par chéquier. Le t %.Wkeenduéte inende en2@2 i on d |
dans le Maine-et-Loire, premier département ou ce dispositif a été mis en place, a montré
que la raison principale des 25% denon-ut i | i sati on étai't | "arriveé

millésime. Au final, moins de 10 % correspondent a de réelles non-utilisations.

Les chéques non utilisés seitd remboursé®

Anne SAINT-LAURENT répond que les chéques non utilisés sont remboursés a la fin du
mill ésime, environ un mois apres | a date ul't

vdzSt Sad €S 02 HiiLea&i®s Gfls éiR dptié® a2 NIi A S

Anne SAINT-LAURENT explique que le principe a précisément consisté a ne pas déterminer

de tarif horaire ou de co(t des prestataires, et ce, pour plusieurs raisons. Premierement, le

service propose des sorties véhiculées et des sorties non véhiculées. Deuxiemement, deux

grandes catégories de prestataires sont référencées : | es services d’ ai
proposant un transport accompagné; les services exclusivement dédiés au transport
accompagné. Les colts de structure sont donc tres différents. Le choix a été fait de
conventionnersurl a base d’un codt moyen (environ 24
acceptant des différences entre les territoires, étant précisé que le dispositif permet
indifféremment des sorties de longue distance comme de trés courtes promenades a pied.

L’ obpsettafvant tout d’  apporter un service per
social.

Cesservicessomtf & LJ dza F OO0OSaaArotSa Sy YAEASdz dzNB I Ay [ dz

Anne SAINT-LAURENT assure que les services de « Sortir Plus » sont accessibles partout,
comme en témoigne le suivi des indicateurs en la matiere.

Marion LE CAM, directrice du CESU social, confirme que les demandes émanent de la France

entiére, y compris de petits villages qui n e
proximité.
Anne SAINT-LAURENT ajoute qu’ un ef f eSortiriPlostbasild posi
faiénqoas d’  accident de | a vie ou quand | e b
ai sément appel a des prof es siconnaissent ¢&jalds’ ai de
acteurs.

Y

1 est a noter qu e SoftiePlug»esmngesvirod dquatre dnd, de guane i on  d e
per met pas iedsgatstigaes pdusfides.a b |

Seraitil possible de communiquer aux caisses la liste des services référencés sur chacun des
départementsk / St LISN¥YSGGNI A0 RQSY FFIANB I LINRY2(GAZ2Y

Anne SAINT-LAURENT répond que seule la plateforme détient la liste des services. En amont,
cel a a fddiutnel 'comijvétAfycopdefinisdaat les exigences requises en
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terme de qualité, de contrdéle et d’ormani sat
tout état de cause, tous les prestataires référencés en 2012 et qui en ont fait la demande,
| > ont ét éulQjanvieo2013.€ a u

t 2dzNJ £ S DNRdAzZLIS / K§1ljdzS 5S2Sdzy SNE |jdzS OKlFy3aS fQSYy
Arrco? Quelles sont les spécificit@s

Marion LE CAM explique que le dispositif « Sortir Plus » est différent des autres services, en

ce sens qu’ il est eAmd viades deungareformes qui oéganipeatte | ° A Qi
service. Il s’”agit donc plut ot SbitinPlose»sogte st i on
produits a flux tendu, dans des volumes trés importants.

bY

Anne SAINT-LAURENT précise que, sur le plan financier, « SortirPlus» s e substitue a
di spositif du financement des aides ménager
momentanée et la prestati 0 n d’ ergotheérapie viennent en
Il > ancienne enveloppe. ! s'"agit donc davant
d’un mode de coordination des financements qui existait antérieurement.

Plus de 20 000 chéquiersont déjaété exp édi és en 2013, étant pr
de transition, Il i nformation a été bloquée

démarre généralement en décembre, la deuxieme vague de commandes ayant lieu en milieu

d’ an quéné les premier s chéquiers sont epui sés et a
bénéficiaires par le « bouche-a-oreille ».

Un support quatre pages va étre édité sous peu. Il comprendra des questions/réponses

destinées au bénéficiaire, ai #gsdes agewrs den pet i
terrain. Ces derniers, préconisateurs du dispositif, seront donc en meilleure capacité
d’infor mer l.e sJ ulsé@mé fai cpiraéisreenst , |l e dispositif
mai |l i ngs qu’ envVv o y-Aricd La lontéeest bupurdthai te priviléglegla r c

prescription par des réseaux partenaires, dont le réseau MSA.

[ S4 NBaaz2NIlAaalyda a{! yQl &l yilrcabridcipaePeunedis NI A G S
accéder au dispositi?

Bruno LACHESNAI Eestpalidé ensretraite dorhplémentdirg suffit a un
exploitant agricole pour bénéficier de « Sortir Plus ».

' ANR OF  FI Al -ArdtoNTicoriribuR Su fihaficerieht N&Sertir Plus)y  LJdzA & lj dzQ A
aQlF3IAld RS LINBaldlGAz2ya YHeieds. fLd édofvBniion Guy sedS S
LIN2E OKIF AYSYSy(d &aA3aySS I RQIFAfEtSdNA SiS LINBLI N
la MSA est bien entendu de délivresdrvices a ses ressortissamigis également de faire

Sy &a2NIS | dzQ! 3 Nadcédans (e Ni®pdsififA\gidr2odzi S al LI

AnneSAINT-L AURENT confir me qu’ SottirPusoot &lt,anquilni ae eaa
ell es) sont partagées par | ensemble des gro

EstA f LINB@dz t ( SNMifa derdodned déJmoirts deR80 arisi2i@s Aors que des
criteres de fragilité auront été identifié®
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Anne SAINT-LAURENT explique que pour démarrer un tel dispositif, une cible précise doit
étre déterminée. C’ est pour dptioodutononhe maisedt € d é cC
devenir de fragilisation en raison de la crainte grandissante de sortir de chez elle. Cibler une
population plus jeune aurait risqué de conduire a des situations de fragilité ou de

dépendance, quel que oshojietctli’fagieni tTiedl nd ué tsae rt
A présent gue |l e dispositif est géneéraliseé,
| " abai ssementnsd7Garsse.ui Ce mpen dBadnt , budgétaireme
qgue |-Arrd® goit Encmesure de le piloter. En effet, depuis trois ans, la croissance du
dispositif est de 20 % par an et se poursuit. Quand une stabilisation sera atteinte, il sera
possible d" évaluer | a charge que représenter

et plus. En conséquence, aucun changement ne surviendra sur 2013 et 2014 en la matiere.

En revanche, | "accompagnement des personnes
plus rapidement. Ce projet présente déja une certaine maturité et pourrait étre accompagné
budgétare ment d’  une mani eére différente.

Les prescripteurs pourraiemecommander« Sortir Plus>. Cendant, afin de ne pas faire nae de

Tl dzE SaLRANAR OKSIT RS& LISNE2YyYyS& T oieRduiiSéspar Af &SI
la plateforme téléphonique pour déterminer le droit au disposiifQuels sontls ?

Anne SAINT-LAURENT explique que |’ évaluation est
quelques questions : « Sortez-vous de chez vous ? », « Combien de temps ? », « Etes-vous

accompagné ? », « Etes-vous capable de le faire seul ? », etc. Une réponse positive a ces

questions signifie que le service « Sortir Plus» n’' e st pas nécessaire.
réponse telle que «J ' a i systémati quement besoin»d’” atte
démontre clairement une situation d’isol emen

Ces premiers critéres pourraieiitf &8 s i NB SONARG& S GNIyavYAada | dzE &

Anne SAINT-LAURENT déclare que le document quatre pages répondra a cette demande.

Les personnes en couple segltes exclues du disposit#

Pas du tout, répond Anne SAINT-LAURENT.

{A fQ2y LISdzi O2yOS@2ANJI |jdzS RIya dzy RA&ALIZAAGAT SE
f Q2 O0dzNNBy OS OSf dzA = A @A SIp ﬂiSamﬁ%ié‘éézzizNﬁ)ﬁéf gNASII S
f QLI OGA2Yy &20A1tSs ¢S FIAG |jdzoh 8#z0dd 48 0 RREY 3 Sy BNEA .

remarques?

Anne SAINT-L AURENT r é p o-Ardo n¢sa gacelpds dags le cadre de prestations

extra-l é gal es pui squ’  ell e ne conventionne pas
paritaire. Les partenaires sociaux définissent donc les conditions pour leurs propres
ressortissants et |’ isolement est un critere

Il a été constaté parailleur s que |l a situation d’isolement
D’ autre part, | a p o p%de edrds. @nvirorgle % de fa @adpudatioc o mp t e
présents dans le dispositif sont des cadres. Enfin, lorsque les contributions ont été modifiées
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et fixéesa 15,20et30e ur o S , |l a consommati on s’ est r édui
qui démontrent que les personnes qui en font la demande en ont un réel besoin.

Cel a di t, I n'est pas I mpossi bl e que ma r
I'opportunité et répondent de mani ere subtil
peut pas considérer que cela constitue un travers. Le fait de verser une participation

financiere contribue également a éviter des dérives importantes.

Il est a noter pour conclure que, dans le cas ou les personnes ne sont pas en mesure de
s’acqui tdwrrosd,esl al5cai sse de retraite compl én
pas systématique, mais analysé a titre individuel.
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LE CHEQUIER SPORT POUR LE DISPOSITIF
INSTANTS SANTE JEUNES

u Penda SALL NDIAYE, responsable du service prévention santé, CCMSA

Le programme « Instant Santé » est un dispositif réglementaire qui fait suite au décret de
2000, obligeant la MSA a proposer a ses assurés agés de 16 a 65 ans un examen de santé.
Celui-c i est variable selon | e sexe, | " dage et | €

C Pour les populations dgées de 16 & 25 ans, une
consultation de prévention auprés du médecin
traitant est offerte ;

C Pour les populations agées de 25 a 74 ans (65 ans
jusqu’ en 200 8)cpnsiske url bitlas t
pré-médical (bilan biologique, examens
complémentaires tels que tonométrie,
spirométrie..) et une consultation de prévention
aupres du médecin traitant.

Le dispositif « examensantéenMSA» a auj our dd’hwn e 4f6acamnms @Eé&nér a

de participation a baissé au fil du temps.
40 % ; il est d’ %poyries23-7d ang) at de sedleenenR52 pour les moins de

25 ans.

S'agi ssahansdesce2bphénomene s’ explique par | e

et aux services de prévention était moindre. La problématique est différente chez les
jeunes : ils sont en bonne santé et ne jugent pas utile de se rendre chez leur médecin.

Face a cette baisse, certaines caisses MSA c
s’ agissait d’ une action r égl e m2onltawduntdple Une r
objectif :
C inciter les jeunes a bénéficier de la consultation de prévention ;
Cleur transmettre | es messages de préven
comportement de santé ;
C augmenter | a vi s idbdispositif €Instent Santé» auprésrdesc t i v i t
jeunes adhérents MSA.
Profitant du développeme n t des nouvelles technologies et
décidé de mettre en place un portail internet (http://isjeunes.msa.fr/) , avec Il " obj
d’atteindre |’ enseMhbnsdans tbsecantons eoncarnéssNotdne quel 6  a
toutes | es caisses de MSA ne couvrent pas |~

entre 7 et 10 ans, soit environ 10 % de la population de la caisse par an.
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http://isjeunes.msa.fr/

Le portail « IS jeunes »
1 s’ agit d’ u réé ep emdink dei |
deux mois, par un prestataire retenu par appel

d" of fres de marché pub
consultation de prévention.

Le portail comprend wun certain nombre
ROAYTF2NNI A2y A adzNJ £ S
(sexualité, grossesse, addictions,SW troubles

alimentaires, isolement, etc.) ainsi que des liens
vers les partenaires reconnus (Fil santé jeunes]
Tabac info service, Jeunes violese) 2 dzil S X 0

Le portail offre également la possibilité de
contacter la MSA.

Le jeune adhérent recoit de la part de sa caisse un courrier dans lequel figure un code lui
permettant de S e connecter a S O-Mous @vecpsa@n C € et

médecin généraliste. Il remplit alors en ligne un questionnaire évoquant différentes
thématiques de santé, adapt é e s a s a tranche d’ dage. 1
guestionnaire ou utiliser |l a synthese qui e

pourrait aborder avec son médecin.

Lors de la consultation de prévention, le médecin généraliste renseigne le dossier médical du
jeune patient et appose un tampon sur un fly

décl enche | ' Ghéqtier Spdrtw tde 50 eurosdédité par Chéque Déjeuner. Ce
Chéquier Sport comprend cinq cheques de 10 euros pouvant étre utilisés p o u r | " acha
d’ équi pement sportif, pour régler des abonne

Une premiere version du dispositif a été testée pendant trois ans par quelques caisses MSA,
sous | a f or me d ocales financées par ld Fondnnitional ald préveetisn. |
Les caisses fournissaient alors un bon de 50 euros pour aider le jeune a financer une partie
de sa licence sportive.

Au moment de la généralisation du dispositif et afin de ne pas Iéser les jeunes adhérents qui

n"appartiennent pas a un club sportif ou qui
le Chéquier Sporta €t é i nstaur é, a | utilisation pl uc
mar cheés publics, | " «&hdquisr Spord»ont été confiéas augGeospe i o N d €

Cheque Déjeuner.

Les premiers résultats

La nouvelle version du dispositif a démarré le
20 décembre dernier. Au 30 janvier 2013,
19 000 invitations ont été envoyées par les 32
caisses MSA aux jeunes de 16 a 24 ans.

Le taux de participation était de 5,6 % en 2011 ;

| " obj ectif et ait de doubl
déefinitif ne ser duindeal cul é
di spositif s’ étalant sur s

1% Rencontres techniques sur les prestations extra-légales| 26 mars 2013



Les chiffres encourageants, fin février 2013:;
C2 900 questionnaies renseignés

C906 dossiers médicaux retournés

Cplus de 1000bons de consultation de prévention renvoyés.

D’ or e s, leadux del p@rficgpation atteint 5,8 %. Une relance sera effectuée fin mars a
destination notamment des jeunes étudiants qui ne vivent pas au domicile parental. Il est
probable que | e midonic 8ne rdgrassion imlportaate ¢t Uk inctrs e
objectif soit dépassé.

Ces résultats sont extrémement encourageants. En effet, durant les cing dernieres années,
moins de 400 auto-questionnaires étaient retournés chaque année. Via le remplissage en
ligne, 2 900 ont été renseignés en un mois. Ces éléments revétent un grand intérét pour la
MSA. llIs participent a la bonne orientation de ses actions a destination des jeunes

popul ations et sont riches d’informations en
Pour la campagne2 0 1 3, l e di spositif est recondui t . C
semble rencontrer, la MSA ne pourra pas continuer financierement a le proposer a

| " ensemble des jeunes de 16 a 24 ans. I 1 a
ans, a | " occasion de l eur anniversaire, ai

changement de statut (passage d’'ayant droit a

A Echanges avec la salle

[ 2NBljdzS tSa 28dzySa az2yid SiddRAFydas Ata yS§ azyi o
danda OS Ol &  QINFahtBante*2i A 2y  LI2 dzNJ

Penda SALLNDI AYE explique qu’ il s’ agit d une req
géneér al , jusqu’a 17 ans, ils sont af fili
appartiennent effectivement au régime étudi e
restent ayants droit de leurs parents et figurent toujours dans la base de données de la MSA.

Tous les départements osils été englobés dans le disposiff

PendaSALLNDI AYE i ndique que seules deux csi sses
la Gironde et la Picardie. Ceci étant, le dispositif a été lancé au mois de décembre dernier

mais n’a fait | " obj et d’ aucune campagne de
attend | ' odocr@sléuen» ddeu lmoi«s d’ avr il
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Du coté prestataire, comment fait-on pour transformer un chéqueadeau en cheque spo#

Didier BOURDAIS, Directeur des ventes de Cadhoc, explique que le cheque CADHOC propose

répondreauxbesoins des gestionnaires de |’ ccuvre

000 points d'acceptation. La richesse du réseau permet ainsi de couvrir toutes les envies des
bénéficiaires en leur proposant a la fois des enseignes nationales comme des commergants
indépendants et ce, dans tous les univers de consommation. Il a donc été tres simple de
construire un réseau de grande qualité sur la thématique du sport en s'appuyant sur
I'existant pour correspondre parfaitement au dispositif « Chéquier Sport » souhaité par la
CCMSA.

Le fapnnage dwchéyuiera également été totalement adapté, grace
au dialogue avec la CCMSA, pour en faire un outil de communica
personnalisé : la couverture est entierement réalisée aux couleur
la CCMSA, et les encarts intérieurs permettent de relayer
messages de s&i publique tout en renforcant le lien entre le jeu
et la caisse MSA.

Concernant l'impact du dispositif, toutes les études montrent
qu’
sur ce qu’' ' el lmes @adeawdentesomremiers

prouvent ainsi que la créativité du dispositif de la Caisse Centrale couplée au réseau du
cheque Cadhoc correspondent parfaitement aux attentes des jeunes en matiere d'incitation.

Notre partenariat se concrétise aujourd'hui par un outil précis, porteur de sens.
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r éesul t



TABLE RONDE SUR LOAMELI O
GESTION DES AIDES SOCIALES AU

DOMICILE: RETOURS DOEXPE£RIE
MISE EN PLACE DU CESU

u Frédéric MIQUEL, sous-directeur du GIE IMPA et attaché de direction, MSA
Franche-Comté

u Virginie QUERAUD, responsable du service action sanitaire et sociale sur le site
de la Haute-Vienne, MSA Limousin

u Richard CORNELIS, responsable du service clients, Chéque domicile
u Marion LE CAM, directrice du CESU social, Chéque domicile
u Modérateur : David BENSADON

David Bensadon Frédéric Miquel, la MSA Franclie2 Yi'S | SGS f QdzyS RSa LIN
travailler sur la thématique du CESU. Pourquoi et comment ax@zs mis en place ce disposiff

En 2003, la caisse du Jura, puis en 2005, la MSA de Franche-Comté ont décidé la mise en

place du titre empl oi service, anc éréegime du CI
en Bourgogne-Franche-C o mt é , l e GIE | MPA ¢était porteur
pour la MSA Bourgogne en 2008, le RSl de Franche-Comté et, a cette époque, la CARSAT.

Un appel d’ of fres pomitldntonsurd’leair gsstai cént éd d
prestations, de mét hodol ogie d’ accompagneme
Chéque Déjeuner s’ est réveél é | e meill eur compétiteu
Les rai sons d " une telle démar ch ear esemplet di ve

fonctionnait en dotations globales aupres des prestataires. Ces dotations ne donnant plus
satisfaction, cela a abouti a une situation de quasi-rupture avec les prestataires de services.

De plus, en termes de communication, les caisse s n’' ét a i #fiéet carppldemsndei d e n
était formulée a la place de la personne 4gée. lepr est at ai re mettait |’
de MSA réglait le tiers payant et le prestataire se payait directement sur le compte de la
personne agée. La vadtoemur de semdmai nt usmagar
respectée.

ai

Les enquétes menées sur le département du Jura ont montré que séald&dbénéficiaires
avaient conscience du fait que leur caisse de retraite particiipaincierementa leur
maintien adomidi S® ¢ St £t S Fdzi fI LINSBYASNBE Y20AQF A2y

De nombreuses réflexions ont alors été menées conjointement avec le conseil
d’"administration de | a MSA du Jur a. Des r éu
Domicile, des études préalables ont été réalisées sur les différents modes de gestion

possibles.

Il est important de préciser ici que la démarche qui a consisté a remettre le bénéficiaire au
ceour du di sposi tif a neéecessitée beaucoup d e
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ressortissants. Favorisés par la petite taille du département, les travailleurs sociaux des
caisses ont rencontreé individuell ement chagqt
capacité de comprendre ce mode de fonctionnement. Des référents ont été identifiés pour

les personnes qui éprouvaient des difficultés de compréhension.

Au bout de huit mois de fonctionnement du dispositif, les évaluations intermédiaires ont

montré que cela se passait bien et que | e t:
t a u wutilisatidn se situe toujours entre 78 et 80 % en Franche-C 0 mt é . [ e%t d’ er
en Bourgogne.

David Bensadon : il est frappant de constater que seulemen®2@es bénéficiaires ideifiaient la
MSA comme financeulLa MSA du Limousintaelle faitle méme consta®

Virginie QUERAUD répond que | historique n’
était bien identifiée comme financeur dans la mesure ou 80 % des aides portaient sur un
systeme mandataire ; la MSA réglait directement les personnes sur leur compte.

[ Y20AQFGA2Y LINAYOALIES RS tF OFA&aasS Rdz [ .
réaliser des gains en matiere de gestion administrative. En kEffe¢rvice ASS a du faire face

a des départs en retraite non remplacés en ttdalsur le pole administratif L f aQl 3Aa
également de rendre les aides plus lisibles au regard du prestataire et de limiter les contrbles
NEIFIfA&dSa adz2NJ f QSTFSOUADBAGS RSa KSdaANBao

David Bensado¥ CNBRSNAO alLv! 9] | { P @O2IYBIAVEXTVIR NRI Yy O
projet, qui commence bien en amont du déploiement. Quelle est la premiere étape pour se lancer
dans un tel projet?

Marion LECAM,di rectrice du CESU soci al Chéque Domi
CESU.

La premiere €t ape d’ ét wahsste pdétérmihenld pédmetre concerné : types
d'" ai des, ressources humai nes, val ori sati or
prestataires/mandataires, accompagnement des bénéficiaires et des salariés.

Ensuit e, i tltuersire éqgigde projet et de détemmmer le calendrier souhaité, tout
en tenant compte du temps de rédaction de |
regard de la réglementation et des contraintes internes.

Quels services le GIE IMPA-hasi 2 OA Sa t gl dBtélaScaldrniiBr 2 S

Frédéric MIQUEL indique que |l e GIE a pu
projet éeétait composée de | attachée de di
assistantes sociales du département. Il est a souligner que le fonctionnement actuel du
systeme CESU basé sur les commandes trimestrielles et les commandes complémentaires, a
étépenséa | ' o r lb \gSA teErangh@Gomté.

b
e

o @

r
r t

S’ agi ssant de | € qui p e tait pasfdens s fotme aptuedle,et IAS S Ag
systeme informatique tatonnait. Une étude menée a cette époque avait montré que, malgré
la double saisie, un demi-poste pouvait étre économisé.
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S'agissant de |l a nécessité dmdesoulignergquedanser ave
certaines régions, comme la Franche-Comté, les prestataires ne sont pas enthousiastes a

travailler avec le CESU dans la mesure ou les Conseils généraux ne le font pas, ce qui

constitue parfois un écueil non négligeable.

CommentSa&i RSNRdzZ SS I+ LKI&8 LINR2SG v 1 af{! Rdz |

Virginie QUERAUD explique que |’ équipe proj «
des trois responsabl es de |l * ASS ainsi gue
coordonnateur catfhargeé de | appli

[ RSYIFINDKS 4084 R @INBIELHE enSsypterfbRd2812 &ub M LA

département de la Creuse ou le nombre de bénéficiaires est moindre, puis sur les
départements de Haut¥ienne et de Corréze affl janvier 2013.

La communstatriéovréel ésékee essentielle. 1 est for
associations afin de les informer de la mise en place du CESU. Si aucun réel probléeme ne se
pose au niveau du prestataire, l e mandat air e

correctement son role.

Frédéric MIQUEL précise que pour ce qui concerne la Franche-Comté, le courrier envoyé aux
adhérents revétait une forme institutnfonnell
d’ une communi cnaicilei Aotuellef@enteley enwbis tBneestriels se font avec les
enveloppes et les logos MSA et le mot annuel du président accompagne le CESU de début
d’"année, de facon a maintenir | a représentat

9y GSNX¥S& RS O2YYdzyAOlI GA2y 3 | dzSfaapred @y differena OKI y
AYGSNBSYlyda LR2dNI aQlF2aadaNBNI RQdzy t1FyOSYSyd NBdzas
Richard CORNELIResponsable du Service clieitsK § 1j dz§ 52 YA OAf §T SELIX
AYRAALISYyalofS 1jdzQF@Fyld €S RSYFNNI3ISS f QSldzAL
CESU, son fonctionnement et son déploiement.

1 est i mportant ensuite d’informer | es pre:
par exemple, et de leur fournir les outils qui seront envoyés aux bénéficiaires et aux salariés

des mandataires. Cela per met non seul ement de valorise
essentiel dans le dispositif, mais aussi de réajuster les outils le cas échéant.

L’information du bénéfavantiebtrcament, uieaumamentdeen deu
| " envoi rdusocuhsé quai ef or me d’ outil s simples qui
Enfin, dans | e cadre de | " empl oi direct, i
cheques et de wveiller a ce qu’ il s ai ent I
rembour sement du CESU par | envoi du bordere

En tout état de cause, les démarches doivent étre simplifiées au maximum, quels que soient
les intervenants.

Un volet suppl émentaire peut étrelachismandé d
pl ace d’'-fummremep ltaéleéphoni que d’"information, a
d’"éviter |l a multiplication des appels aux se
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David Bensadoty @2dza @SySIT RQS@21jdzSNJ £t NBRIFOGAZ2Y Rdz
pourriezvous nous indiquer les points de vigilance dans cette étape essenfielle

Marion LE CAM présente | ' ét ape de r édact Ceaains é@dreentsiséna p p e |
incontournables pour permettre aux prestataires de rendre la meilleure réponse et le
meilleur chiffrage.

||
C

est nécessaire de préciser ici que |’ émet

les frais de gestion payés par le client, destinés notamment aux salaires des employés
et au paiement des envois postaux.

les commissions de remboursement payées par les prestataires. Dans le cas de
di spositifs constitués quasiment exclusi v
aucune commission de r e mb 0 ur ssé.r@epilidr dispataieakrs. v er

l e pl acement des sommes non utilisées pe
clients. Les caisses MSA effectuent pour cela des avances de trésorerie. Toutefois, il
est possi bl eavadceseld réndbautsetnent de titressnon consommés.

Dans ce cas, | émetteur perd une partie ¢
premier pilier.

Toute modification d’ un de <ces trois el émen
raisonsquel es él éments suivants doivent figurer d

C

C

les statistiques relatives aux bénéficiaires: nombre, valeur des aides versées,
consommation, etc.

la valeur de chéques et la périodicité de la commande : les caisses de MSA ont opté

pour |’ équivalence d’  un cheque et d’une
compréhensible par les allocataires, ainsi que pour un passage de commandes
principales trimestriel. C" est sur ces ba

entre ASS et le CESU. Si un changement est toujours possible, les délais de
modification des interfaces peuvent étre longs.

les attentes quand a la plateforme téléphonique.

|l es attentes en mati ére d’  accompagnement
projet.

le calendrier souhaité en tenant compte des congés, des ressources disponibles en
i nterne, du dél ai d’i mpression de siXx serl
etc.

la détermination des critéres de jugement, en veillant a ne pas survaloriser certains
critéres techniques. A titre d’'exemple, t
|l a Banque de France et | > Agence National e
figurer sur leurs cheques toutes les sécurités indispensables. Ce critére ne doit donc

pas étre exagérément pondéré.

détermination de la composition du bordereau de prix. Toutes les attentes doivent y

étre clairement traduites. Si certains éléments, tels que les frais postaux, peuvent

étre mis a part, C ar ddetl =la dbié gre metdeenent d’ un
indiqué.

1% Rencontres techniques sur les prestations extra-légales| 26 mars 2013



Comment se déroule la commande des chéquiers sur le plan informafque

Richard CORNELIS explique que deux requétes Infocentre ont été créées par le GIE afin de
constituer directement un fichier de commande a p#iti RS t Q2 dziAf RS& OF J
V2YAYFGAFT NBLINBYR fS3d8 R2yySSa RQARSYUGATFAOI GA
montant de la prise en charge. Le standard actuel est une demande trimestrielle.

L’ équi pe de char géDomitile rewit lés &chidrseet les cordréle, pdihr € q u

les transmet a la production, de maniére sécurisée. Les chéquiers sont alors produits par le

Groupe Cheéque Déjeuner. lls sont ensuite envoyés au router qui identifie les nouveaux
bénéficiaires qui ont besoin de davantage d’
premier chéquier, des plaquettes de communication.

Les chéquiers sont expédiés en envoi simple ; | " envoli en recommandé e
parcequeletauxde perte est quasi ment nul et que cel
que cela oblige les personnes a se déplacer.

Les personnes rejoignant le dispositif en cours de trimestre intégrent une seconde requéte
de commandes complémentaires, disponible sur Infocentre également. La moyenne est
d’"une commande compl émentaire par mois et pa

Une fois consommés, les chéques sont compensés au Centre de Remboursement du CESU.
La valeur nominale du titre est versée au prestataire ou au salarié en emploi direct, étant
précisé que ce dernier ne paie pas de frais de remboursement.

En début de mois, le CR CESU communique les données de consommation du mois
précédent, lesquelles sont transmises aux caisses.

Frédéric MIQUEL souligneicilaplus-v al ue qu’ apportent | es donnée
per mettent d’" opérer |l es provisionnements et
d’"utilisation des chéques a vol oinlt ame esneagi
d’"une incitation. Le bénéficiaire ou |l e pre:c

mois. Si les ressortissants « jouent le jeu » du trimestre, certains prestataires collectent les
cheéques chaque début de trimestreetlesfactur ent en fin d’ année seul

A ce propos, avant méme |l e | ancement de | ap
projections budgétaires. Durant la premiere année de fonctionnement, cing trimestres sont
tout de méme engagés financierement.

Bruno LACHESNAIE, précise que depuis 2010, les capacités de dépenses des caisses sont
limitatives.

Un mécani sme pourrait étre: einlvisag@gi maiptarde r
jeu d’'écrnouembBr e ade 30’ ann é«sam copéguenceskle mpl e .

ésorerie et la tarification. Pour | e CESU,
I s

ses,gea’ aomres tcahtade d’' avance négati ve.
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La MSA du Limousin a également mis en place le CESU pour la gestion deSsbrt RQK2 & LA G| £ A
Comment cela fonctionne-il ?

Virginie QUERAUD confirme que la MSA du Limousin a établi un fichier de commandes

compl émentaires sur |l es sorties d’' hospitalis
20 heures, durant deuxmo i S . La commande est effectuée a
a la semaine.

Les titres ont une validiteé d’” un trimestre
réell ement au moment de |l a sortie de | " hoépi

heures et les utilisent.

Marion LE CAM ajoute que la technique du cheque au millésime est telle que la durée ne

peut pas étre restreinte. La seule restriction se fait en termes de communication. Il est

fréquent que les caisses de retraite et les mutuelles bascul ent des di sposi
CESU. Les études montrent que les titres sont tres vite utilisés. De plus, les bénéficiaires, en
particulier | es personnes agées, considér ent
elles sont en voie de guérison.

1 est a noter par ailleurs que |l a date d’' ex
d exécution de | a prestation. C’  est not amim
d’i mportants besoins de tr ésorleedéparemereatle f act u

Seine-Saint-Denis, certaines structures prestataires ont cing a six mois de facturation de
retard.

Frédéeric MIQUEL rappelle que dans | a rédacti

mentionner | es e n qxedpledeprestptai@ tetieriu gar le GFE a dniogér e  d’ e
un questionnaire rédigé par la caisse aux adhérents. Cette enquéte répondait également a

une obligation faite par |l es Chambres régio
| " ai de.

Marion LECAM ajout e que | enquéte doit figurer sépar é
de ne pas avoir a |l a régler si el l e n” est fi
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vdzSadAz2zy RS I arftftS Y Af I SGS FLAG YSydGdArAz2y RC
sécurisés. Comentprocédet-2 y L322 dzNJ £ S RAALIRAAGAT RQAINHSY OS RSa
Ri chard CORNELI S expligue que |l es six semali
| ancement du di sposi tif, par I "I mpri meri e
comportent de nombreux points de sécurité. lls sont ensuite stockés et utilisés par le Groupe

Cheque Déjeuner pour imprimer les cheques des caisses MSA. Le délai entre la réception

d” un fichier de commandes et | ' envooiés,ckes cheé
qgui per met de travailler sur | e dispositif d
Virginie QUERAUD ajoute que | a facture ne pa

de la prestation, ce qui octroie un délai supplémentaire.

Question de la salleil I SGS AYRAIdzS | SizONBy O KFAAGO KEA GBINUILSE yAGRE 80K F
OSYSTAOAIFANSB LI Nrnid Sy AYLI &S air &P YAaAasS Sy LI
Virginie QUERAUD précise que | es precbidrati ons
des retours consommeés, une action appelée « échangetiers» dans | " applicatif
toutes les données du fichier dans chaque prestation individuelle. Une préparation de

paiement se fait avant la mise en paiement des prestations.

Ensuite, cela dépend de la facon dont chaque caisse a concu ses prestations génériques. Au
niveau de la MSA du Limousin, la commande est payée par le service comptabilité. Dans
| > application, | e paiement se fait au retour

Question de la salle comment se fait le suivi budgétaire pour que la commande initiale, créée sur
un poste, puisse étre affectée ensuite a différents postes budgétaires en lien avec les prestations

Virginie QUERAUD explique que le service comptabilité paie les frais de gestion sur les
dépenses de fonctionnement ASS, compte intitulé "autres services rendus par des tiers". Il
paie la commande proprement dite des CESU (participation de la caisse aux heures d'aide a
domicile) sur les dépenses techniques ASS, via le compte d'attente. Dans les prestations
génériques, le code SI ASS est en lien avec le compte comptable via le code PCUOS.

Frédéric MIQUEL indique que | a prestation gé
Selon | a prestation, l a comptabilité n’”a do
service ASS. Les frais de gesttifASs masgualmt a e

compte OA. La encore, des disparités peuvent étre constatées en fonction de | anciennet
du mode de gestion. En tout état de cause, il est absolument nécessaire de travailler des
| " origine avec | e service comptable.

Question de la slke : peuton en déduire que cela permet un suivi budgétaire et donc, une pré
étude de ce qui va étre remboursé a la caiSse

Tout a fait, répond Frédéric MIQUEL.

Ri chard CORNELI S précise encor e gu’ un chéq
quasimentent emps r éel s’ il a été perdu, non chen
Apres vérifi cat iitgpasétéutilieé (car @ arrivehyée dp pdarsenne agee na
sesouVvi enne pl leshéqlier atreproduit ettetpddié du béééficiaire.
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Extranet de suivi

Marion LE CAM explique que
dans sa version 2 est en cours de déploiement. I

a été remanié et modernisé par rapport a la

version précédente. Déja installé au sein des

Conseils généraux, il sera mis a disposition des

caisses de MSA dans les prochaines semaines.

Cet extranet est accessible a tous | es sal ar
d’un dispositif. Les données sont mises a jo

Le suivi global offre une consultation de tous les titres émis pour tous les allocataires sur une
période.

[ S AdzZAGA RSOFATES LISNYSGE GNRAYSAGNBS LI NI GNR
chaque titre.

[ QSEGNI ySiG LISNXYSG S3alftSySyid f QSRik statiigiesNI LIA R
Les critéres de recherche sont vaés RAALIZAAGATFI y2Y RQdzy o6SY
O2 YL} NI (SdzNJ RQN3ISsT GFdzE RS O2yaz2yYYlGAzyX

Des requétes spécifiques peuvent étre créées et enregistrées. Elles peuvent étre du type

« une personne qui a bénéficié de plusieurs aides », « le taux moyen de consommation des

allocataires de plus de 90 ans », etc., ces données pouvant étre exportées sous différents

formats informatiques.

Enfin, les tableaux de bord de synthése complétent les données. Ainsi, il est aisément

possibled” i sol er des informations par prestatair
d’ une réunion par exempl e. Car , S i l a mi se
factures, tiers payants, elle ne supprime paslesrelat i ons de projets d’ actd.i
prestataires.

A

Question de la sallyy A f a0 b adzZllll2aSNI |jdzS t QSEGNI ySi LISNY
LINBadGlFaGFrANBa SyOrAaaaSyid fSa OKsljdzSad / SNies Aya RC
L2 dzNJ £ Sa Sy@2eSNJ Sy dzyS aSdxZ S F2Aa S FAyair SO2)
LINBadGlFaGFrANBa Sad €S ONR AyRA&ALISyalofS ljdzQAta R2A
Combien cela colte-il aux prestataires?

Marion LE CAM pr éci owmibleglairépontire acedté quegtioraPius lewe nt i n
prestataires remettent de titres CESU, Mo i N S
de reglement plus long, cela leur co(ite moins cher également. En Sabne-et-Loire par

exemple, ol un petit nombre de prestataires se partagent 32mi | | i ons d’ eur os ¢

Conseil général, les remises sont trés conséquentes et les commissions sont trés faibles.

Dans d’autres territoires ou un petit prest
CESU, la remise e st faible et |l e taux d% masgpeami SSi 0
baisser a 0,5 %.
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S’ agi s s manipulatidrede litrasetdes frai s de gestion, Il " ar
lorsque le volume est tres important. Il convient néanmoins de replacer ce point dans le

contexte du volume d’  heures mensuel générée p
Un autre argument des prestataires consistait a dire que les lecteurs optiques devaient étre

payeés par |l es financeur s. L argument devi e
déconomi ser | es frais d’envoi au CR CESU et

Cela incite les associations a se regrouper au niveau départemental. En Bourgogne, par

exempl e, |l a féedération regroupe | " ensembl e
CR CESU. Les ADMR sont souvent organisées ainsi. La fédération est systématiquement

affiliée au CR CESU et est équipée en lecteur.

v dzQ S yif deS findincements pour les services mandataifes

Virginie QUERAUD témoi gne (u't@ajpritaCes, lil b && e , ou
nécessaire de réfléchir sur la participation, basée sur le SMIC horaire plus 10 % de congés

payés, soit 7,95 euros. Les voix des associations corréziennes se sont élevées, car la
participation est S U p éauxi persvmes dars la enesureqoui lese | | e s
congés payés ne sont pas réglés chaque mois, mais au moment de la prise des congés.

Marion LE CAM explique que le premier dispositif en mandataire a été déployé en
Bourgogne, caisse qui a fait le choix de verser une partie des contributions charges sociales,
prélevées sur le compte bancaire, a partir des données de retour de consommation.
Aujourd'hui, les bénéficiaires regoivent un virement trimestriel correspondant a Ia
participation de la caisse aux charges sociales pour le trimestre précédent.

1 est a noter que | a MSA du Limousin n’ a p:
en mode mandataire incluent également les 10 % de congés payés dans la tarification.

Des difficultés se posent en effet en Corréze. Cela tient principalement au fait que les

services d'aide ne sont pas réellement mandataires, pui squ’ i | s appliquent

au ni veau du SMI C, gui ne sembbenveptmrs dir e
collective. Le paiement des 10 % par la caisse MSA permet au bénéficiaire de payer le
remplacant de son prestataire lorsque celui-ci est en congé.

C'est pourquoi i est indispensabl e dle gar de
Ci doit réaffirmer qu’  elle est financeur et
du montant de |’ aide d’une caisse MSA. A ce
soient associés aux décisions et a la mise en place, faute de quoi, le projet et les équipes ASS

ri squent d’' étre fragilisés.

Frédéric MIQUEL rappelle les pressions que peuvent subir les caisses. En Franche-Comté par
exempl e, Il > UNA avait été jusqu'a dépécher d
MSA la mettait en difficulté.
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En mode mandataire,d CESU couvre le salaire net plus%@e congés payés. La caisse complete
aupres du bénéficiaire le paiement des charges salariales et patronales. Celaesgtct?

Marion LE CAM répondque c e | a rsténaatiqtie, cgdaaredeve guychoix de la caisse, et
qgue | " addition des deux ¢él éments correspond

Questiondelasallyy G2dzi R2A0 R2yO siNB NBLISyase {Qraft Tl d
aupres de la personne, autant tout réglen une seule fois et dans ce cas, le CESU ne sert a rien. Le
paiement se fait toujours sur passation faite et non a priori.

Marion LE CAM précise que | a prise en char ¢
certaine tranche.

Lorsque le CESUaétémisen pl ace en Bourgogne, |l a Cote d’
mandataire et |l es deux autres départements |
choix du conseil d’"administration a éteée d’ é
MSA, avec un montant identique, en fonction des tranches de ressources, en prestataire

cComme en mandataire. Cel a di t, il ne rest

mandataires, toutes les nouvelles demandes se faisant en mode prestataire.

Bruno LACHESNAIE confirme la baisse constante de la part du mandataire par rapport au
prestataire, moins de 10 % au plan national aujourd'hui. Ce modéle tend a disparaitre.

QuestonRS fI alrtftS Y Af | SGS AYRAIldzS |jdzQdzy OKS | dzS
des barémesles tarifs sont différents pour les usagers. Cela sigriflef 1j dzS t S& OKS 1j dzS &
tous la méme valeuf

Frédéric MIQUEL répond que chaque cheque a la valeur qui lui est donnée au travers du
reglement de | ’'"action sociale.

Question de la salleces informations sontlles a saisir dans le fichier de commanee

Richard CORNELIS explique que les données contenues dans le fichier de commandes sont

celles qui figurent dans | " outil des cai sses
d ' aesitermes, ce sont les caisses qui décident, via la transmission du fichier, du montant

unitaire du cheque. Aucun probléme ne se pose pour que cela soit adapté a chaque

bénéficiaire.

Question de la salle le nom des personnes figure sur le chéquier-Eft LJ2aadAof S RQe 7Tl
également le nom du prestatair@

Richard CORNELIS répond que si cette donnée est transmise, elle peut étre intégrée.

Frédéeric MIQUEL précise que | option prise
visait précisément a redonner du pouvoir a |
personnes disposent de | a | i bergerésielksele choi s
souhaitent.
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Richard CORNELIS répond par la négative, ne serait-ce que pour une raison de manque
d’' espace. En r ev an ceienvoyé aver chagoeuchédguierelistant pee u t ét
prestataires conventionnés sur le territoire considéré.

Marion LE CAM rappelle que le terme « CESU » comprend la lettre « U»  dhiverdel. Par
conséquent, dés | ors qu’un t ipbhsEéteerefusé gasuh pas ¢
prestataire, méme s’'il n’est pas conventionn
saura a quelle structure il a été fait appel.

Bruno LACHESNAIE compléte en soulignant que ce qui ne peut pas étre fait dans le cadre du

CESU peut étre fait dans |l es notifications.
caisses de leur capacité de décision et de conventionnement. | | n"est pas possi
des personnes ayant utilisé le CESU auprés de services non conventionné s , gu’ el | €
remboursent cette somme. En revanche, i est possi bl e d
prise en charge est conditionnée par | util]i
Frédéric MIQUEL rappell e qgquu aauutxr ed eri wi, c else pT

agréés qualité. La MSA de Franche-Co mt é s
passer de convention.

Bruno LACHESNAIE insiste s ur | a ¢ ap adeninittrétionch définC lesreriteeesdu d ’ A
convent i o nuaetiaque fate.ala Baisse du marché des services a la personne qui

sévit depuis deux ans, les syndicats du domaine se manifestent et mettent en cause les

organi smes sociaux sur | e comportement de ce&
statut commercial.

est basée sur cet arg

En d’ autres ter mes, on ne peut pas excl ur e
conventionnements au seul m.cEt revéinche) las’Condeis o nt L
d 'dwinistration ont la capacité de définir des critéres de couverture territoriale, de volume

d’" heures mini mal, d’encadrement , de qualiteé,

concerne la partie notification, non la partie CESU.

On observe souvent une confusion entre discrétionnaire et discriminatoire. Pour ce qui

concerne les prestationsextra-l é gal es, i | n"y a pas a s;e just
par contre, | e pouvoir discrétionnaire en ce
discriminatoire.

[ QKSdzZNE RS aSNIIAOS |-4tR2DAISE& 48y DKREISUROENE SEE ¢
ou d'une heure parmi les 22 services de la loi BoffoPeutSf £ S s G NB dziAf A&asSS Lkd
jardinier par exemple?

Techniqguement, oui, répond Ri charadotificGcGdRNEL | S.
de départ précise tout de méme les raisons pour lesquelles la personne recoit un chéquier.

Le chéque est un moyen de paiement ; il ne peut pas étre verrouillé sur une prestation. De

plus, le Centre de Remboursement des CESU ne demande pas la nature de la prestation

réglée par le CESU.

Marion LE CAM ajoute que les prestataires ne le précisent pas davantage sur les factures

qgu’ il s emettent. Ri en n"indique par conséq
corresponde au p | s dontindefort ia démblir dés ecanventioasi 1 s €
changement de moyen de paiement ne supprimera pas cette faille.
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Conclusion

Bruno LACHESNAIE remercie | es participants
caisses qui utiliseront le dispositif CESUaeninf or mer | a CCMSA afin de ¢
consolidée et générale au plan national. Le CESU semble étre un outil de reprise de
souveraineté des politiques, de pil otage e

diversification des services.

Le Groupe Ch que D®j euner remerci e pdurd eurs e mb 1l e
témoignage ainsi que | es personnes présentes pour leur participation.
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ENQUETE DE SATISFACTION

Sute & votro partcipation au 1éres Renc

aux 1

mema-mmwmfmm Tochniques sur
crdessous.

.. < . vos Jes prastations extra-égales, nous
Les participants au léres Rencontres techniquesrsles ;gmu,’m,w,_,,,,m: jm"“:':':“"m-?«f

. - . e vace oo . cadke d enouvellement do ce
prestations extralégalesnous ont fait part de leurs retols; e e dusme mits.. *

Fdz NI OSNBE RQdzy ljdzSatAz2yyl apr—=

[ S DNRdzLIS [/ K§ljdz§ 5S2Sdzy SNJ m"“‘*"“"'m-* © o o o fS
répondantspour leurs retours: s

Peu  Insatistaisant (D
satisfaisant - Ne se
pronnonce

Trés
satisfaisant
Les enjeux du CESU - Comsa -

Le dispositf“Sortir +* - Agirc - Anco +

Le chéquier Sport pour fe g
Instants Santé Jeunes - COMan .

100 %

des participants sont satisfaits (38%) ou trés
satisfaits (62%) de cette rencontre.

77% 62%
des répondants envisagent

de réfléchir sur la mise en
un d

des participants jugent
que cette journée a
répondu a leurs attentes. pl ace d’

Les participants aimeraient plus de précisions sur :
> les logiciels métiers et |a télégestion,

la mise en place d'un « Pass Loisirs Jeunes »,
les prestations versées aux adhérents,

etc.

62 %
des participants

souhaitent participer aux
prochaines rencontres.

o000

Suite au succes de cette journéle Groupe Cheque Déjeuner organisera prochainement une
seconde édition deRencontres techniquesur les prestations extrdégales
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